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Каждый звонок отдела продаж
под контролем
SIGNAL разбирает разговоры из Bitrix24 и показывает,
где команда отклоняется от стандарта продаж.

ИИ-контроль качества продаж

100% подключённого потока проходит первичный автоматический разбор
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Нельзя управлять качеством всего отдела
по нескольким прослушанным звонкам

01

Все
звонки

02

Ручная
выборка

03

Прослуши-
вание

04

Оценка

05

Таблица
или CRM

06

Отчёт
с задержкой

38% респондентов NICE считают
нерепрезентативный размер выборки
проблемой контроля качества

Ручная экспертиза важна. Но прослушивание сложно масштабировать на весь поток.

NICE, Redefining Success: The Impact of Soft Skills and AI on Contact Center Performance, 2024.
Опрос 400 руководителей контакт-центров в США и Великобритании, с. 12.
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Весь поток звонков проходит
через один контур контроля
01

Bitrix24

02

Первичный
разбор

03

Фильтрация

04

Чек-лист

05

Обратная
связь

06

Аналитика

100%
подключённых звонков
проходят первичный анализ

В оценку менеджера попадают
только релевантные разговоры.

Технические и другие нерелевантные звонки
можно исключить из KPI по правилам компании.
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Не просто балл.
Видно, почему он поставлен.

Оценку можно проверить
по конкретному моменту
разговора.

Критерии и логику оценки
настраиваем под ваши скрипты,
регламенты и этапы продаж.

Пример оценки реального звонка

Критерий Балл Пояснение и запись
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После звонка менеджер понимает,
что сохранить и что изменить
Сильные стороны и зоны роста связаны с конкретными моментами разговора.

Около 10 минут Ориентир появления разбора в рабочем процессе.
Оценку и рекомендации можно вернуть в Bitrix24.
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От общей картины отдела
до конкретной реплики менеджера
Отдел Менеджер Критерий Звонок Момент разговора

Менеджер

Руководитель видит слабый критерий и открывает звонки, которые сформировали оценку.
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ИИ проверяет поток.
Эксперт разбирает исключения.

SIGNAL

Первичный разбор потока
Оценка по настроенным правилам
Обратная связь и аналитика

Специалист ОКК

Проверка и корректировка оценки
Комментарии и спорные случаи
Калибровка на реальных звонках

Оценку ИИ регулярно
сверяем с экспертной

61% и 69% в этом примере:
сравнение средних значений,
а не метрика точности модели.
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Это уже работает
на реальном отделе продаж
ГК ТОЧНО

90+
менеджеров

≈250
звонков в день

≈5 500 звонков в месяц

100%
подключённого потока
проходит первичный разбор

3 вместо 10 специалистов поддерживают текущий процесс ОКК.
Часть ресурса перераспределена на другие задачи.
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Дополнительный модуль: тренажёр продаж

Нашли слабое место.
Его можно сразу отработать.
Голосовая практика с ИИ-клиентом по персональному заданию

5 типов клиентов,
разные уровни сложности

01

Реальный
звонок

02

Слабый
навык

03

Задание

04

Практика

05

Новые
звонки
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Дополнительный модуль: тренажёр продаж

Новый менеджер может потренироваться
до первого разговора с клиентом
Сценарии адаптируются под продукт, возражения и регламент компании.

Следующая попытка:
сначала согласовать план разговора.

Балл и чек-лист после каждой попытки. Рекомендации для 
следующей тренировки.
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Начнём с одной недели
ваших звонков
Подключим Bitrix24, настроим критерии и покажем,
что происходит в разговорах вашей команды на реальных данных.

01

Подключаем
Bitrix24

02

Согласуем критерии
и фильтрацию

03

Калибруем оценку
на реальных звонках

04

Показываем аналитику
по вашему отделу

5-10 рабочих дней
Ориентир на подключение, настройку и калибровку.
Срок зависит от доступа, критериев и сценариев.

Проверить одну
неделю звонков

bogatov-soft.ru @snj_krg

sanzhar@bogatovsoft.ru

https://bogatov-soft.ru/
https://t.me/snj_krg
mailto:sanzhar@bogatovsoft.ru
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